TUDO QUE VOCE PRECISA SABER
SOBRE GESTAO DE REDES SOCIAIS
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s redes sociais atingiram em cheio as

empresas. Nao se sabe ao certo se elas

foram criadas com esse intuito, mas o fato
é que os negocios que nao se fazem presentes
em nenhuma delas podem ter problemas sérios
para se relacionar com os seus consumidores.
Nesse sentido, o grande desafio dos empresarios
é fazer a gestao das suas redes sociais.

Inclusive, mesmo quem ja conta com algum
tipo de ferramenta voltado a execucao da
atividade pode enfrentar algumas dificuldades
para nutrir as publicacoes feitas e/ou para
tornar o perfil tao profissional quanto possivel.
Afinal, é superimportante que as suas redes
sociais corporativas transmitam o maximo

de profissionalismo e, claro, sejam
adequadamente gerenciadas.

Na verdade, faz-se necessario destacar que

os perfis empresariais sem uma boa gestao
correm o risco de gerar resultados contrarios aos
esperados. Além disso, os clientes em potencial
podem enxergar a sua companhia com certa
desconfianca, nao a procurando ao perceberem
essa espécie de “desleixo”— pode-se assim dizer.

Por isso, pensando no quao essencial é que o seu
empreendimento faca uma boa gestao dos perfis
mantidos no meio digital, nés decidimos produzir
este e-book. Neste material, o nosso intuito é
mostrar tudo que vocé precisa fazer para gerenciar
bem as suas redes sociais e, consequentemente,
potencializar os seus resultados.

Continue a leitura e aproveite esse conhecimento
em prol do sucesso do seu negocio!
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ntes de partirmos para a parte pratica da gestao

de redes sociais, € importante saber por que

é tao fundamental investir nessa estratégia.
Para tanto, nés elencamos os principais ganhos que
a sua empresa pode alcancar com a execucao de
determinadas acoes nas midias sociais. Confira a seguir!

Fortalecimento da marca

Um dos primeiros pontos que demonstram a
relevancia de se ter uma boa gestao das redes sociais é
o fortalecimento da marca. Mais a frente, neste mesmo
material, n6s mostraremos como atingi-lo utilizando
os seus perfis nas midias. No entanto, a questao-chave
agora é: por que esse resultado é importante?

A resposta é bastante simples: com o fortalecimento
da sua marca, voceé cria uma identidade que posiciona
a sua empresa no seu mercado de atuacao. Com isso,

o seu empreendimento “cria raizes” sélidas, resistindo
a concorréncia e expandindo as suas atividades frente
a seus proprios consumidores.
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Portanto, é possivel afirmar que, na pratica, vocé praticamente “programa” o
seu plblico-alvo para se lembrar da sua marca ao pensar em determinadas
solucoes. Ou seja, a sua companhia vai se tornar uma verdadeira
referéncia e, porisso, a primeira alternativa que virda a mente das pessoas
que estao cogitando consumir as solucoes que vocé comercializa.

Quer um exemplo? Entao, imaginemos que a sua organizacao comercializa
vestidos exclusivos. Ora, quando, no dia a dia, um consumidor pensa nesse
tipo de vestimenta, ele geralmente se lembra de uma marca em especifico
na qual poderia encontrar um mix de produtos que provavelmente
atenderia as suas necessidades, concorda? Sendo assim, por que nao ser

a sua empresa aquela a logo vira mente desse consumidor?!

Exato! E justamente por isso que se torna tio essencial recorrer s midias
sociais, fazendo delas grandes aliadas, para alcancar um nimero maior
de pessoas. Ou seja, a ideia é “inserir” na mente dos potenciais clientes
do seu negocio o quanto a sua marca poderia proporcionar beneficios e,
claro, suprir todas as demandas com as quais eles se deparam.
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Atualmente, vivemos em uma era altamente
digital —isso é indiscutivel. Cada vez mais,
vemos que as pessoas tém mais facilidade em
acessar todo tipo de solucao, a poucos cliques
de distancia (na propria palma da mao, quase
literalmente). Entao, muitos empresarios

ja vém apostando nas redes sociais para
fortalecer a prépria marca.

Agora, vocé percebe que esse tipo de
estratégia demonstra que eles desejam
ampliar a area de atuacao do seu negécio,
marcando presenca na rotina dos potenciais
consumidores? Pois é! Portanto, também
podemos concluir que a sua empresa —
independentemente do segmento ao qual
pertence — pode (e deve!) se tornar conhecida
a partir da criacao de perfis nas redes sociais.
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A utilizacao das redes sociais também permite que a empresa mantenha um contato regular com o seu publico. Basicamente, esses canais tém o objetivo

de estabelecer uma conexao entre as pessoas e, por isso, favorecem muito a humanizacao das marcas.

Logo, elas passam a fazer parte do dia a dia dos usuarios,
assegurando uma proximidade valiosa com eles. Além disso,
a gestao das redes sociais traz a oportunidade de “aquecer”
os seguidores da marca, no intuito de que, no futuro,

eles possam se transformar em consumidores fiéis.

E fundamental ter em mente que, em alguns casos, as pessoas
nem sequer reconhecem que tém algum problema ou alguma
necessidade a ser suprida. Entao, se elas nem mesmo sabem que
existe uma demanda a ser atendida, havera menos chances ainda
de que notem que o seu negdcio é capaz de resolvé-la, concorda?

Nesse contexto, a manutenc¢ao do contato com o seu publico
cria uma oportunidade para vocé mostrar aos seus seguidores
que eles podem, sim, ter uma necessidade nao provida.

A partir dai, torna-se bem mais facil demonstrar também
como a sua empresa esta apta a supri-la.

A IMPORTANCIA DE UMA BOA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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Geracao de leads

Outro elemento relevante da gestao das redes S
sociais envolve a geracao de leads. Basicamente, .
esse termo é utilizado para se referir aos contatos
das pessoas que tém um grande potencial de se ( . ‘
tornar clientes de uma companhia no futuro, é .
o que tende a incluir: N - — A_\

| .

w 6 |

1. oendereco de e-mail;

[

2. onuamero de telefone ou de WhatsApp; ’
)/
3. atransformacao do usuario da rede social
em um seguidor da marca na plataforma etc.

De modo geral, adquirir leads para o seu
negdcio facilita muito a comunicacao. Afinal, Trata-se, entao, de uma estratégia valiosa para um funil de vendas bem-sucedido,
eventualmente, vocé podera entrar em contato viabilizando a atracao do publico-alvo do seu empreendimento e, posteriormente,
com essas pessoas para enviar algum contelido a segmentacao dessas pessoas. Cada estagio desse processo contribui ativamente
que as leve para os seus canais de vendas. para a geracao de oportunidades de conversao.

A IMPORTANCIA DE UMA BOA GESTAO DAS REDES SOCIAIS 9
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Elevacao do volume de vendas

Por fim, pode-se dizer que tudo que é feito nas redes sociais tem como
finalidade aumentar o volume de vendas de uma empresa. Entretanto,
obviamente, vocé deve agregar valor para os seus consumidores —
tanto nos contelidos publicados nas midias quanto nas préprias solucoes
oferecidas —, haja vista que nao existe uma “formula magica”.

Sim! O objetivo principal de praticamente qualquer organizacao
é gerar lucros, e nao ha como pensar nesse elemento sem considerar
a elevacao do niumero de vendas.

Entao, investindo na gestao das redes sociais, vocé rompe as
barreiras que impedem os seus consumidores de chegarem até
o momento da compra. A medida facilita esse processo e remove
eventuais objecoes que atrapalham a conversao.

De todo modo, esse resultado nao significa que as redes sociais

sao focadas na promocao de solucgoes, como produtos ou servicos.

Na verdade, ha toda uma estratégia direcionada a construcao de
relacionamentos e a consisténcia das interacoes, o que faz com que o
publico tenha interesse pelo seu negdcio e até se identifique com ele.

10


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS



A\
~

necessario ressaltar que as vantagens que mencionamos

até aqui s6 conseguem ser percebidas se as redes sociais

da sua empresa forem gerenciadas com a adocao de
algumas boas praticas essenciais. Afinal, nao é suficiente
apenas postar regularmente nos perfis da marca—apesar
de a pratica ser muito importante.

De fato, para as acoes serem efetivas, é imperativo
implementar algumas medidas, que elencaremos nos
proximos topicos. Vamos |a!

Criagcao de uma persona

O primeiro passo é a criacao da persona. Muitos empresarios
costumam confundir esse conceito com a definicao de publico-
alvo, mas estamos falando de termos que sao completamente
diferentes. A persona faz parte do piblico-alvo do negacio.

O publico-alvo, por sua vez, é um conceito que parte do
marketing tradicional. Basicamente, trata-se da definicao
de um grupo de individuos que tém interesse nas solucoes
oferecidas por uma empresa.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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Um bom exemplo de publico-alvo seria: homens
entre 20 e 35 anos, residentes em Sao Paulo, de
classe média e universitarios. Inclusive, essa
descricao ainda poderia conter alguns dados sobre
o comportamento, os habitos diarios e os costumes.

Por outro lado, a persona é algo mais direcionado,
cujo objetivo é criar um “personagem ficticio”

para representar o cliente ideal de um
empreendimento. Essa estratégia é muito utilizada
por profissionais de marketing digital.

No entanto, quando se trata da gestao das redes

sociais de um negécio, a sua criacao é indispensavel.

A elaboracao da persona é baseada em dados que
podem ser extraidos de pesquisas de mercado ou
até mesmo de algumas ferramentas analiticas
fornecidas por plataformas de redes sociais.
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Por exemplo: o Facebook tem uma funcionalidade interessante
para identificar algumas caracteristicas mais profundas do seu
publico-alvo, o que favorece a criacao de uma persona. Além
disso, é preciso levar em conta que a persona deve ser descrita
como uma pessoa, de fato. Vamos também a um exemplo?

A nossa persona a ser descrita agora é o Fernando, de 20 anos, que
é estudante de Biologia, utiliza as redes sociais (principalmente

o Instagram), gosta de ler sites de noticias do seu interesse e
pesquisa regularmente videogames, séries, filmes e dicas de
carreira. O seu maior sonho é se formar e trabalhar em outro pais.

Vocé percebeu como essa breve descricao é capaz de fornecer
informacoes cruciais para uma comunica¢ao mais alinhada
com as pessoas? Levando em conta o nosso personagem
Fernando, por exemplo, pode ser valido criar conteiidos que
tenham umarelacao direta com os assuntos pelos quais ele
demonstra mais interesse.

13
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Na pratica, seguindo esse perfil, vocé poderia elaborar
postagens relacionando os produtos e/ou os servicos do
seu empreendimento com aquilo que o Fernando costuma
consumir. Captou a ideia?! Pois é!

Além disso, essa é uma forma mais simples de identificar qual
provavelmente sera o seu canal de aquisicao de leads—ou
de pessoas que tém um grande potencial de se tornar clientes
do seu negdcio. Afinal, ao considerar as caracteristicas da sua
persona, vocé também conseguira concluir a rede social que
ela mais utiliza, o que vai auxilia-lo a descobrir a plataforma
para a qual vale a pena direcionar o seu foco.

No entanto, nao para por ai, viu?! Para definir a persona,
é também necessario descrever os seus objetivos, os seus
problemas, os seus medos e os seus anseios.

Voltando ao altimo exemplo, imagine que o Fernando tem as
seguintes caracteristicas: o desejo de morar e de trabalhar na
Europa e de se aposentar cedo, 0 medo de nao conseguir um
emprego e o receio de encarar dificuldades parar encontrar
locais para morar, entre outros aspectos.

14
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Com base nessas informacoes, vocé pode criar
contetidos que “resolvam” esses problemas e/

ou que solucionem algum dos seus medos e/ou
anseios. Portanto, o mais importante é que vocé
saiba reconhecer como as solucoes da sua empresa
podem suprir as necessidades da sua persona.

Alias, essa compreensao é extremamente essencial.
Logo, vocé precisa dar muita atencao a maneira
como aquilo que o seu empreendimento oferece
Impacta positivamente a vida do seu publico-alvo.

A propésito, também é imprescindivel ressaltar
que uma empresa pode ter mais de uma persona.
Muitas vezes, o publico-alvo de uma marca

é bem diverso. Sendo assim, é viavel — e até
recomendavel, nesses casos — elaborar o perfil

de varios personagens para direcionar as solucoes
comercializadas de acordo com os interesses e com
as necessidades dos clientes em potencial.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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A publicacao de contetidos relevantes é essencial para garantir
o sucesso do seu negocio nas suas redes sociais. Um perfil que
publica somente promocoes e/ou sé compartilha noticias nao
tem relevancia perante os seguidores. Logo, o engajamento
sera pequeno; e o resultado das vendas, insignificante.

O que vocé realmente precisa publicar— além de promocoes
— sao conteltdos que efetivamente agreguem valor para os
seguidores da marca e gerem autoridade para a sua empresa.
Por exemplo: se vocé comercializa produtos alimenticios
saudaveis, pode postar em posts que explicam como os itens
beneficiam a satide de quem os consome.

Ao final da postagem, também é valido indicar que a sua empresa
oferece esses alimentos. Assim, vocé produz um contetdo
relevante para o consumidor, despertando nele o desejo pelo
produto, e aumenta a probabilidade de fechar uma venda.
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Outra dica igualmente interessante envolve criar conteiidos
que vao além de uma simples postagem. Falamos de “pecas”
um pouco mais aprofundadas e que podem ser distribuidas em
formato de e-books, webinarios ou lives. Esses elementos sao os
chamados “materiais ricos”.

Seguindo a mesma ideia da empresa que comercializa produtos
alimenticios saudaveis, vocé pode abrir uma live para falar sobre os
beneficios de um item em especifico— como uma suplementacao
feita a base de 6leos minerais disponivel em sua loja. Assim, vocé
posicionara a sua marca como uma autoridade no assunto, além de
criar um grande engajamento com os seus seguidores.

Outro ponto relevante a ser considerado é que as pessoas acessam
as redes sociais, principalmente, como um meio de distracao.

Hoje em dia, as midias sao uma forma de entretenimento, entao,
os seus contelldos precisam ser envolventes e atrativos. Atualmente,
o marketing é feito de uma forma mais sutil, evitando a sensacao
“invasiva” que as promocgoes diretas costumam causar.

16
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Captura de leads

Vocé ja sabe que uma das vantagens da gestao
das redes sociais— e que também torna esse
processo tao importante — é a possibilidade de
gerar leads. Entretanto, a questao é: como fazer
isso dentro dessas plataformas?

Para ajuda-lo nessa missao, nds separamos
um passo a passo muito simples. Confira!

Criacao da persona

O primeiro passo é a criacao da persona,

que vocé ja sabe como conduzir. Nao ha meios
de imaginar uma estratégia de obtencao

e de captura de leads sem a definicao das
caracteristicas mais marcantes das pessoas que
vocé pretende atingir com a sua comunicacao.

17
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Postagens de materiais ricos

Depois disso, &€ importante publicar os seus materiais ricos
nas redes sociais. Inclusive, cada uma dessas postagens deve
ter um link para a captura dos leads, seja por meio de paginas
especificas —sobre o que discorreremos com mais detalhes
em outro topico —, seja a partir do estimulo para que todos
sigam as redes sociais da marca.

Cocriacao

Uma dica também interessante para conquistar mais leads é tornar
as suas redes sociais mais interativas, transformando as postagens
em um processo de cocriacao. Uma boa pedida é oferecer a chance
de um seguidor publicar na pagina da sua empresa, por exemplo.

Alias, também vale a pena lancar um concurso de melhor
imagem ou de melhor comentario. Esse tipo de estratégia
aumenta o engajamento nos perfis empresariais e tende a
atrair mais pessoas.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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Criacao de paginas para capturar
outros tipos de dados

Como vocé ja sabe, um lead pode ser muito mais do que um
seguidor nas redes sociais. Também é interessante capturar
outros tipos de informacao, até como forma de criar outro
canal de contato e de proteger a sua base de clientes.

Afinal, as redes sociais sao um ambiente privado, e vocé
nao tem nenhuma garantia de que elas sempre serao
eficientes, concorda? Existem casos de plataformas que
deixaram de existir; outras que mudaram as suas politicas e
dificultaram o trabalho de algumas empresas. Por isso, vale
a pena capturar diferentes dados dos seus consumidores.

Uma forma de colocar essa medida em pratica envolve a
criacao de paginas de captura de e-mails ou de niimeros de
telefone. Vocé pode, por exemplo, oferecer um contetdo
exclusivo, com um e-book, ou convidar o seguidor para
fazer parte de um grupo de WhatsApp ou de Telegram.

18
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Divulgacao da sua marca

Vocé ja sabe que as redes sociais sao uma
incrivel ferramenta para a divulgacao de uma
marca, certo? A grande vantagem é que, para
gerar resultados positivos com essa iniciativa,
nao é necessario empregar muito esforco.
Basta inserir a sua logomarca em todo tipo de
publicacao que vocé fizer.

Todas as fotos, os textos ou os materiais ricos
que serao publicados precisam mostrar a sua
logo. Entretanto, tenha cuidado para que essa
exposicao seja o mais sutil possivel, ja que a
ideia nao é gerar o efeito contrario. Ou seja,
nao queremos associar a sua marca a algo
chato para os clientes.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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Desenvolvimento de campanhas de marketing

Também é possivel criar campanhas de marketing nas suas
proprias redes sociais. A forma mais comum de fazé-lo é a partir
da veiculacao de aniincios ou de postagens patrocinadas nas
plataformas de algumas midias, como Facebook e Instagram.

Entretanto, também é viavel recorrer a publicacoes organicas,

ou seja, que sao publicadas gratuitamente. Por exemplo: dias antes
de iniciar um periodo de promocoes, vocé pode postar fotos em um
“tom misterioso”, informando aos consumidores que, nos dias que
virao, a sua loja tera novidades.

A tatica ajuda a gerar o gatilho mental da curiosidade, além de
“aquecer” a sua base para a chegada de uma nova linha de
produtos e de promocoes exclusivas. Como tudo que mencionamos
neste e-book, é imperativo que essas publicacoes também sejam
feitas com muito bom senso. Alias, isso é fundamental para que

os seus perfis empresariais nao sejam poluidos com muitas
postagens de promocoes.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS 20
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Vocé ja parou para pensar em como seria navegar pelo marsemo
uso de radares, bussolas e outras tecnologias? Bem, certamente,
o marinheiro ficaria totalmente perdido em meio ao oceano.

Quando se fala em midias sociais, esse cenario funciona
praticamente da mesma forma. Portanto, ao navegar pelos
“mares digitais”, é essencial ter em maos ferramentas capazes
de mensurar os resultados obtidos.

Nesse sentido, vocé precisa definir indicadores-chave que
demonstrem os resultados atingidos em determinados
periodos. Quando vocé nao dispoe de dados sobre o que
aconteceu no passado em relacao as suas estratégias,

fica realmente complicado planejar o futuro.

A propdsito, muitos empresarios desistem de gerenciar as suas
redes sociais por terem vivido uma experiéncia ruim com essas
tecnologias. No entanto, poucos conseguem perceber que o motivo
principal do insucesso foi a falta de mensuracao de dados.

AS MELHORES PRATICAS DA GESTAO DAS REDES SOCIAIS
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E comum que haja falhas na hora de determinar as taticas

a serem implementadas nas redes sociais, e o fato pode

ser percebido a partirdo momento em que o empresario
mensura os resultados e nota em quais pontos errou.
Consequentemente, torna-se viavel mudar a estratégia, até
porgue existem dados diferentes para analisar e melhorar
constantemente as campanhas e a propria gestao das redes.

Assim como as informacoes gerenciais acerca de um
negdcio proprio sao determinantes para uma operacao
bem-sucedida, os dados para mensurar os resultados
obtidos nas redes sociais sao extremamente relevantes
para uma empresa. Além disso, quando se fala em qualquer
questao relativa ao marketing digital, é imprescindivel
saber que a execucao de testes deve ser algo constante.

Ou seja, se vocé pretende utilizar as redes sociais como
aliadas, é preciso ter em mente que sera necessario
testar estratégias constantemente. Fazé-lo sem dados e
informacoes seria, basicamente, como andar em uma
trilha cheia de obstaculos com os olhos vendados.

21
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AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA
GERIR AS REDES SOCIAIS
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uando se fala em gestao das redes sociais e, principalmente, Quanto aos valores, existem pacotes gratuitos e

na mensuracao dos resultados, os empresarios costumam pagos. Na opcao paga, vocé tera acesso a ferramenta

ter algumas dividas sobre a conducao do processo. Entao, Buffer Analyze, que funciona de uma forma parecida
para esclarecé-las, nés separamos este tépico. O nosso intuito é com o Google Analytics. Além disso, o software traz
tratar exclusivamente das principais ferramentas que podem ser a possibilidade de instalar extensoes em diferentes
utilizadas nessa gestao. Vamos conferi-las?! browsers e ainda pode ser utilizado em smartphones,

tanto no sistema iOS quanto no sistema Android.

Entre as suas principais funcoes, estao inclusas:
E uma das solucoes mais antigas para a gestao das redes sociais.

A ferramenta permite a postagem automatica nos perfis de varias o agendamento de publicacoes;
plataformas, como Facebook, Instagram, Pinterest, LinkedIn e X

(o antigo Twitter), e esse € um dos seus grandes diferenciais, inclusive. o encurtamento de links para a insercao em perfis;
Trata-se, entao, de uma excelente alternativa para quem quer a criacao de imagens proprias e a possibilidade de
comecar a realizar a gestao das midias com uma ferramenta simples, utiliza-las em cada uma das redes sociais;

mas que, ao mesmo tempo, ofereca bons recursos. Esse software

viabiliza o acompanhamento avancado de dados para mensurar os a criacao de relatérios completos para analisar as
resultados e € uma boa pedida para as pequenas empresas. métricas e a efetividade dos seus perfis empresariais.
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Cyfe

O Cyfe é uma excelente plataforma on-line,
considerada uma das mais completas quando
o assunto envolve o acompanhamento da
performance das redes sociais. Com o recurso,
é possivel monitorar em tempo real uma série
de dados e informacoes sobre os seus perfis
corporativos, como: engajamento, alcance das
publicacoes, nimero de visitantes da paginae
quantidade de seguidores.

Por meio da solucao, é viavel criar dashboards
personalizados. Ou seja, vocé pode colocar,
nasua paginainicial da plataforma, os
atalhos que o levarao a acessar as principais
funcionalidades — como aquelas que vocé
mais utiliza no cotidiano.

AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA GERIR AS REDES SOCIAIS
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Muitas agéncias de marketing usam a ferramenta. Assim, é possivel exportar dados para analisar diversos

No entanto, todos que desejam gerenciar as suas cenarios. Tudo isso, é claro, com o beneficio de se tratar de
redes sociais podem recorrer a aplicacao. uma ferramenta gratuita. Além disso, a plataforma oferece:
A prop6sito, uma das vantagens mais a exportacao de dados das redes sociais, como o Facebook e
interessantes do Cyfe é a possibilidade de o Instagram, ou das midias pagas e do seu préprio dominio
integracao com diversos outros aplicativos, ou site na Internet;

redes e ferramentas externas, como:

o ranqueamento e a analise de questoes de SEO do seu site

Facebook; Pinterest; institucional, com informacoes do Google Webmasters;
YouTube; WordPress; a exportacao de campanhas de e-mail;
Instagram; Google a analise de dados de vendas feitas com ferramentas externas:
Analytics;
X; a verificacao da sua presenca ou da sua autoridade
Zendesk etc. digital, utilizando dados do Google Analytics oudo
LinkedIn; Search Console, por exemplo.

AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA GERIR AS REDES SOCIAIS 25


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

A SEBRAE

o agendamento de postagens nas redes sociais;

O HootSuite é uma ferramenta que tem como objetivo principal replicar a geracao de relatérios sobre o desempenho
conteiidos em varias plataformas diferentes, com pequenas e pontuais das suas postagens em tempo real;

variacoes em cada uma delas. Sao mais de 30 opcoes de redes para se

gerenciar com a mesma solucao. o acompanhamento de hashtags no Instagram;
A aplicacao também possibilita o acompanhamento de uma série de 0 gerenciamento de anudncios nas redes sociais;

variaveis sobre as suas redes sociais em tempo real. Por isso, o recurso é
ideal para quem deseja praticidade e agilidade, fazendo agendamentos a mensuracao do ROl das redes sociais;

simultaneos com poucos cliques.
0 gerenciamento de equipes, se cabivel.

As funcoes e os diferenciais mais interessantes do HootSuite sao:
No entanto, & necessario ressaltar que essa é
a certificacao gratuita com dicas sobre o software e acerca de como uma ferramenta paga, embora conte com planos
obter os melhores resultados nas suas redes sociais; para diferentes orcamentos. De toda forma,
é possivel usar a versao de teste de qualquer

a customizacao do seu dashboard, ou seja, da sua pagina principal do sistema; plano durante 30 dias.
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Entre as funcionalidades da ferramenta, estao inclusas:

* 0 agendamento de postagens em varios perfis;

* 0 monitoramento de mencoes nas redes sociais;

» aanalise de resultados de postagens;

* a apresentacao do nimero de conversoes em leads;

oy )
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* acriacao de anuncios no Facebook diretamente pela RD Station;

 a personalizacao da bio no Instagram;

° asegmentacao e o lead scoring;

RD Station * 0 SEO.

A RD Station, além de oferecer solu¢oes de automacao em Um detalhe interessante sobre essa aplicacao é que ela pode ser
marketing, agora também disponibiliza uma plataforma para a utilizada como uma solucao completa em marketing digital — e nao
gestao de midias sociais. Sao varias opcoes de planos para escolher, somente limitada a gestao das redes sociais. Contudo, vale lembrar
mas todos eles contam com suporte. que os recursos mudam de um plano para outro, combinado?!
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A MLabs é uma plataforma 100% brasileira, utilizada oo e
para a gestao das midias sociais, mas que também esta N
disponivel em varios outros idiomas. A ferramenta permite
a programacao de postagens no Instagram, no Facebook,
no TikTok, no X, no LinkedIn, no Pinterest e no YouTube.

Sim, essa aplicacao é limitada apenas a essas redes sociais,
porém, vale destacar que tais midias sao as mais utilizadas
aqui no nosso pais. A propdsito, aproveitando o gancho,
segundo a DataReportal — uma empresa especializada

na producao de relatérios —, no inicio de 2023, ja havia
82,21 milhoes de usuarios do Brasil no TikTok.

Ou seja, os dados reforcam o que ja temos visto no dia
a dia: o TikTok vem se tornando um impulsionador de
tendéncias. Portanto, trata-se de uma rede social que deve

ser regularmente monitorada pelos empreendimentos que
nao desejam ser “deixados para tras” pela concorréncia.
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Alias, conforme aponta um relatoério recente do The

Wall Street Journal, a plataforma esta provocando

uma verdadeira revolucao no modo como as marcas
desenvolvem e lancam as suas solucoes. Entao, ao tracar as
suas estratégias de marketing, jamais ignore a parcela do
seu piblico que se rendeu ao “hype” do TikTok, garantindo
a presenca digital do seu negécio por la também.

Agora, voltando a MLabs, é superimportante enfatizar
que, com esse recurso, € viavel criar posts com um design
mais profissional, além de fazer o agendamento de
diferentes tipos de contelidos, como Stories, carrossel,
Reels e publicacoes no feed. Como um “plus”, vocé ainda
pode descobrir quais sao os melhores dias e horarios para
disparar os posts, checando até os formatos ideais para
as suas redes sociais, visando a alcancar mais seguidores.

AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA GERIR AS REDES SOCIAIS

m
[

::gll

m

Atualmente, a plataforma também oferece
uma solucao de Inteligéncia Artificial (IA) para
que vocé tenha aquela ajudinha extra na hora
de criar os seus posts. Alids, mais um ponto
positivo é que vocé pode fazer o planejamento
das postagens, salvando ideias e rascunhos,

e criar lembretes para as datas mais importantes,
montando o seu calendario editorial.

Hoje, ha duas opcoes de plano, mas é possivel
contratar servicos adicionais e formar “pacotes”
para dispor de uma solucao mais personalizada.
Inclusive, a aplicacio também oferece uma
versao de testes para que vocé possa avaliar

as funcionalidades disponibilizadas antes de
decidir pela contratacao.
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SocialPilot

Para fechar a nossa lista, vale a pena mencionar o
SocialPilot, que é uma opcao de ferramenta de baixo
custo para fazer a gestao das redes sociais. O recurso é
mais recomendado para equipes pequenas e inclui
diversas funcionalidades colaborativas, além de ser
compativel com as principais redes sociais da atualidade.

A aplicacao disponibiliza diversos templates para as midias
sociais, do Canva e também para alguns estabelecimentos
de segmentos especificos, como restaurantes. Com essa
ferramenta, é possivel, por exemplo:

 fazer o agendamento de postagens em massa;

* filtrar conteldidos por contas nas redes sociais ou por grupos;

» fazer pesquisas de palavras-chave para ampliar
as suas ideias etc.
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AS MELHORES DICAS DE COMO AGIRE
SE COMPORTAR NAS REDES SOCIAIS

2




ara finalizar este e-book, vamos elencar

algumas dicas-chave de como vocé deve

agir nas suas redes sociais corporativas.
Com essas estratégias, aliadas as boas praticas
voltadas a esses ambientes, vocé, empreendedor,
certamente tera muito sucesso nos seus perfis
empresariais. Confira!

Uma das dicas mais importantes é desenvolver
uma boa comunicacao. VVocé deve avaliar o “tom”
utilizado nas respostas dadas aos seus seguidores
e, principalmente, no tipo de contetido publicado.

E indispensavel sempre demonstrar gentileza

e atencao, mesmo diante de criticas —
independentemente de serem justas ou injustas.
Lembre-se de que vocé esta falando em nome
da sua marca.

AS MELHORES DICAS DE COMO AGIR E SE COMPORTAR NAS REDES SOCIAIS

Nao se esqueca também de adotar uma linguagem

que esteja adequada ao seu publico-alvo. A mensagem
da sua empresa precisa ser transmitida de uma
maneira clara para essas pessoas e de forma que elas se
identifiguem com aquilo que é dito. Portanto, foque o
modo como a sua audiéncia se comunica.

Outro ponto-chave envolve ter cuidado com o bom
emprego da Lingua Portuguesa e de uma ortografia
correta. Perceba, porém, que nao estamos afirmando
que vocé precisa— ou hao — fazer uso de uma
comunicacao formal, pois quem definira essa questao
é o seu publico-alvo.

O que é necessario evitar sao “erros bobos” que podem
prejudicar consideravelmente o seu nivel de autoridade
no seu proprio mercado de atuacao. Portanto, leia com
atencao todas as suas publicacoes e/ou mensagens e seja
cauteloso com a elaboracao dos textos a serem inseridos
dentro das imagens, combinado?!
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Seja respeitoso

O respeito também é um elemento-chave quando o
assunto envolve as boas condutas a serem assumidas
na gestao das redes sociais. Inclusive, é valido
destacar que atitudes respeitosas nao devem se limitar
apenas aos contatos diretos com os seguidores,

mas também abranger o ritmo de postagens e de
envio de mensagens automaticas.

“Como assim?” —talvez vocé esteja se questionando.
Bem, nesse contexto, estamos ressaltando a
necessidade de se ter cuidado para nao se tornar

um verdadeiro “chato” nas midias.

Comportamentos inconvenientes farao com que o seu
perfil empresarial perca seguidores, e essas pessoas
provavelmente criarao uma espécie de “bloqueio”
quanto a sua marca. Logo, é fundamental usar as redes
sociais com moderacao, evitando acoes invasivas.
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Ofereca um atendimento
diferenciado

Por fim, também é imprescindivel focar a
disponibilizacao de um atendimento diferenciado
para os seus seguidores. Sempre tenha em mente
as caracteristicas da persona da sua marca,

os seus problemas, os seus medos e os desafios
enfrentados no cotidiano e, a partir disso,

analise como a sua empresa realmente pode
proporcionar ganhos substanciais para ela.

O atendimento diferenciado é o fator que vai
colocar o seu negocio um passo a frente dos
concorrentes gue nao tém esse mesmo cuidado
de oferecer um suporte de exceléncia ao publico.
Portanto, investir nesse aspecto no seu perfil
empresarial constituira um verdadeiro diferencial
competitivo, que pode resultar no aumento do
volume de vendas fechadas.
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omo visto, uma boa gestao das redes

sociais pode fazer toda a diferenca para

quem utiliza esse tipo de ferramenta
com a finalidade de se relacionar com o seu
publico. De fato, nos dias atuais, € muito
complicado conduzir bem uma empresa
— independentemente do seu segmento
de atuacao — que nao esteja presente na
Internet de alguma forma, seja por meio de
sites institucionais, seja a partir de perfis
empresariais nas principais redes sociais.

Contudo, o gerenciamento de qualquer tipo
de aplicacao voltada ao relacionamento com
os clientes é essencial, sempre focando o
respeito aos consumidores e, principalmente,

o profissionalismo. Entao, se vocé, empreendedor,

seguir as dicas-chave que elencamos neste
e-book, certamente, nao tera problemas
quanto a implementacao dessas estratégias.
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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de
Pernambuco é uma entidade privada sem fins lucrativos, agente

de capacitacao e de promocao do desenvolvimento, criado para dar
apoio aos pequenos negoécios. Desde 1972, trabalha para estimular o
empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a sustentabilidade
dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, o Sebrae em
Pernambuco atua em todo o territério estadual. Além da sede no Recife,

a instituicao conta com mais 5 unidades espalhadas pelo Estado. Com foco

no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negdcios, o Sebrae atua em: educacao empreendedora; capacitacao
dos empreendedores e empresarios; articulacao de politicas piblicas que
criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a
tecnologia e inovacao; orientacao para o acesso aos servicos financeiros.
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